... TELEALERTE

Alerter votre population
en cas de risque majeur

Accessible en mode SaaS, le service TéléAlerte permet d'informer immédiatement et

de facon extrémement ciblée un nombre important de personnes grace a une multitude

de canaux de communication. En temps réel, l'utilisateur peut suivre |'évolution de sa

campagne d’information.
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La stabilité et la mafitrise des technologies est totale
pour une disponibilité et une sécurité maximale.

TECHNOLOGIE PROPRIETAIRE PROPOSEE EN MODE SAAS

Depuis 1994, toutes les solutions sont développées et suivies en interne par I'équipe d'ingénieurs. Les applications
sont hébergées et gérées dans l'infrastructure sécurisée de Gedicom. Le mode SaaS vous permet d'adapter
I'utilisation de nos services a vos besoins, de sécuriser |'accés et de bénéficier des derniéres mises a jour logicielles

et matérielles.

INFRASTRUCTURE HAUTEMENT SECURISEE ET DISPONIBLE

Toutes les données sont stockées en base de données hébergées sur deux sites géographiques distants reliés par
des liens trés haut débit. Les plateformes serveurs sont hébergées chez Equinix, spécialiste international de la
gestion d'environnements hautement sécurisés (certifié 1ISO 27001). Les matériels sont entierement redondants
et se répartissent en charges. Le taux de disponibilité de chacun des services de Gedicom est supérieur a
99,9%. Les lignes téléphoniques sont entiérement dédiées aux services professionnels de Gedicom et reliées a

plusieurs opérateurs téléphoniques.

SUPPORT 24/24 ET 7/7

L'équipe de Gedicom a mis en place une astreinte 24h sur 24, 365 jours par an pour pallier toute défaillance
que pourraient rencontrer ses clients lors de I'utilisation de la TéléAlerte. Cette astreinte est assurée par des
ingénieurs informaticiens (méme si les clients abonnés sont absolument autonomes dans le déclenchement des

appels). Chaque campagne déclenchée est suivie par I'ingénieur d'astreinte.
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